
 

 

 
 

KALİTE YÖNETİM POLİTİKASI 

Bursa Pazarı İnş. San. ve Tic. A.Ş., mevcut kalite politikaları ve kalite yönetim amaçlarının 

kuruluşun stratejik yönü ve bağlamı ile uyumluluğunu sağlamak ve iş süreçleri ile entegre 

olduğunu doğrulayarak güvence altına almak için yürüttüğü iç ve dış denetim faaliyetleri ile 

ürün ve hizmetlerinde kaliteyi her zaman bir adım öne götürmektedir. 

 

Toplum ve çevre sağlığını en önde tutarak, ürün güvenliği ve yasallığını odak noktası haline 

getirerek iş süreçlerini sürdüren Bursa Pazarı İnş. San. ve Tic. A.Ş, gıda ile temas eden ürünleri 

ile ilgili ulusal ve uluslararası tüm yasal mevzuatlara uyum sağlayarak sektörün öncülerinden 

olmayı başarmanın mutluluğuyla, %100 müşteri memnuniyeti ilkesi ile müşterilerine yeni 

ürünler sunmayı hedeflemekte ve çalışmalarını sürdürmektedir. 

 

Bursa Pazarı İnş. San. ve Tic. A.Ş. ‘nin müşterilerine karşı sahip olduğu sorumluluklarını yerine 

getirirken benimsediği temel kalite yönetim ilkeleri; 

 

• Kalite yönetim ilkelerine tüm çalışanları ile uymak, 

• Ürün güvenliği politikalarına uyarak, ham maddeden son ürüne kadar olan her 

aşamada ürünlerin kontrol ve doğrulamalarını yapmak, güvenilir ürün tedarik etmek, 

• Tüm iş süreçlerinde sürekli iyileşme sağlamak ve teknolojik yeniliklere açık olmak, 

• Tedarikçiler ile etik değerler çerçevesinde işbirliği yapmak ve sürdürülebilir kılmak, 

• Personellerine sosyal etik kuralları doğrultusunda yaklaşarak çalışan memnuniyetini 

arttırmak ve sürekliliğini sağlamak, 

• Kalite yönetim sisteminin sekteye uğramaması için gerekli tüm tedbirleri almak ve 

kaynak oluşturmak, 

• Personel istihdamında kalite yönetim sisteminin etkinliğine katkı sağlayacak bireylerin 

işe alınmasını sağlamak, 

• Müşteri memnuniyeti ilkesinin öneminin kuruluş içerisinde anlatılması ve anlaşılmasını 

sağlamak, ürün uygunluğunu etkileyebilecek risk ve fırsatları müşteri memnuniyeti 

temelinde değerlendirmek, 

• Tüm bunları yaparken, ulusal ve uluslararası mevzuatları takip etmek ve uygulamak. 

 


